REGULAMIN DAROWIZN PRZEKAZYWANYCH ZA POMOCA

PACZKANAWIELKANOC.BZSOS.PL

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,Serwis” — serwis internetowy dostepny pod adresem: https://paczkanawielkanoc.bzsos.pl/

2) ,,Ustuga” — umozliwianie, za posrednictwem Serwisu posrednictwa finansowego, przekazywanie

Darowizn na cele statutowe dziatalnosci Ustugodawcy;

3) ,Ustugodawca” — Bank Zywnosci SOS w Warszawie, KRS: 0000029435; NIP: 524-106-72-96;
REGON: 010607645 — ul. Stanistawa Bodycha 97, 05-820 Reguty;

4) ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin;

5) ,,Uzytkownik” — podmiot, ktéry zaakceptowat Regulamin, w jakikolwiek sposéb korzystajgcy z Ustug

Swiadczonych w Serwisie przez Ustugodawce;

6) ,,Serwis posrednictwa finansowego” — PayU S.A., dostawca ustug ptatniczych wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zaktadowym w wysoko$ci 4.944.000 PLN, w catoSci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444;

7) ,,Darowizna” — Srodki pieniezne przekazane przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy na realizacje
jego dziatalnosci statutowej (celéw statutowych) — za pomocg przelewu elektronicznego lub karty

kredytowej bgdz debetowe;j.

§2
Postanowienia ogoélne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu i $wiadczenia za jego posrednictwem Ustug.

2. Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie

z Regulaminem.



Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje i zobowigzanie do przestrzegania zasad okreslonych w
Regulaminie.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem umowy o

Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng poprzez umieszczenie go na stronie internetowej Serwisu.

Korzystajac z Serwisu Uzytkownik oswiadcza, ze rozumie, iz przekazanie Darowizny wyczerpuje
przestanki umowy, o ktérej mowa w art. 888 Kodeksu cywilnego, to jest umowy darowizny, ktéra

polega na bezptatnym swiadczeniu na rzecz Ustugodawcy kosztem majatku Uzytkownika.

Korzystajac z Serwisu Uzytkownik oswiadcza, ze wie, iz w momencie dokonania przelewu ziszczajg
sie przestanki, o ktérych mowa w art. 890 § 1 zd. drugie Kodeksu cywilnego, ktéry stwierdza, ze

wykonana darowizna jest wazna niezaleznie od formy czynnos$ci prawnej.

§3

Zwolnienia podatkowe
Ustugodawca jest fundacjg posiadajgcg status organizaciji pozytku publicznego.

Zgodnie z przepisami odpowiednio art. 26 ust. 1 pkt 9 ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych oraz art. 18 ust. 1 pkt 1 i 7 ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych istnieje
mozliwosé odliczenia od dochodu w roku podatkowym wartosci okre$lonych, przekazanych
darowizn. Darowizny przekazane na dziatania Ustugodawcy moze odliczy¢ od dochodu:

— osoba fizyczna do kwoty stanowigcej 6% dochodu przed opodatkowaniem (art. 26 ust. 1 pkt 9
ustawy o} podatku od 0s0b fizycznych),
— osoba prawna do kwoty rownej 10% dochodu przed opodatkowaniem (art. 18 ust. 1 pkt. 1i7
ustawy o podatku od oséb prawnych).

Potwierdzenie przelewu nalezy przechowywac 5 lat od dokonania Darowizny.

§4

Warunki korzystania z Serwisu

W  celu prawidlowego korzystania przez  Uzytkownikbw z Ustug dostepnych

w Serwisie, w tym w celu skutecznego zarejestrowania sig, niezbedne jest fgcznie:

- potaczenie z siecig Internet;

- posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

- korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz
obstugujgcej jezyk programowania JavaScript,
a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;



- posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Spetnienie niektérych wymagan technicznych okreslonych w § 4 ust. 1 powyzej moze wigzaé sie z
koniecznoscig poniesienia optat, w szczegdlnosci uzyskanie dostepu do sieci Internet. Wszystkie

koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych obcigzajg Uzytkownika.

Korzystanie  z Ustug Swiadczonych ~ w  ramach Serwisu  jest  dobrowolne
i bezptatne.

§5

Warunki zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

Umowa zostaje zawarta z chwilg skorzystania z Serwisu. Do wykonania umowy konieczne jest

posiadanie konta w Serwisie posrednictwa finansowego.
Zawarcie Umowy jest dobrowolne.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu wigze sie z zagrozeniami charakterystycznymi
dla ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w szczegdlnosci mozliwoscig zainstalowania
szkodliwego oprogramowania przez osoby trzecie, wyludzenia haset lub préby innej aktywnosci
majgcej na celu przejecie kontroli nad tozsamoscig Uzytkownika.

Wskazane wyzej zagrozenia mogg wystgpi¢ potencjalnie i sg zagrozeniami zwigzanymi z

korzystaniem z Internetu.

Aby unikng¢ zagrozeh opisanych w ust. 3 Ustugobiorca powinien zaopatrzy¢é swoje urzgdzenie w
program antywirusowy oraz zapore sieciowg i dbac¢ o to, by program ten, jak tez system operacyjny

urzadzenia, z ktérego korzysta, byly na biezgco aktualizowane.

§6
Ustuga
Ustugodawca swiadczy na podstawie niniejszego Regulaminu na rzecz Uzytkownikéw Ustuge.

Uzytkownik moze zdecydowac sie na regularne wsparcie dziatan Ustugodawcy (zwane dalej:
”SUbSkrprJa")-

W celu uruchomienia Subskrypcji nalezy skorzysta¢ z formularza zamieszczonego na stronie

Ustugodawcy.

Subskrypcja ma charakter comiesiecznej Darowizny automatycznie przekazywanej za pomocg

karty kredytowej lub debetowe;.

Decydujgc sie na Subskrypcje Uzytkownik wyraza zgode na pobieranie przez operatora ptatnosci z
karty ptatniczej kwoty pienieznej odpowiadajgcej wysokosci zadeklarowanej Darowizny.



6. Darowizny zostang przeznaczone na cele statutowe  Ustugodawcy  zwigzane
z zapewnieniem zywnosci potrzebujgcym, w tym na jej pozyskanie, transport, magazynowanie oraz

dystrybucje.

7. Ustugodawca nie przechowuje danych karty kredytowej lub debetowej Uzytkownika, dane te

przechowuje operator ptatnosci.

8. Operator ptatnosci, posredniczgc w dokonaniu pfatnosci, udostepnia narzedzie Token
umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego uzytkownika/czki unikalnego identyfikatora, za
pomocg ktérego uzytkownik/czka cyklicznie dokonuje Darowizn w celu wsparcia dziatan

Ustugodawcy.

9. Po zweryfikowaniu danych karty kredytowej lub debetowej Ustugodawca otrzyma pierwszg
Darowizng, a Uzytkownik — wiadomos¢é e-mail potwierdzajgcg prawidtowe uruchomienie

Subskrypciji.
10. Kolejne Darowizny bedg przekazywane w odstepie 30 dni.

11. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowacé z Subskrypcji.
W tym celu nalezy skorzysta¢ z personalnego konta i uzyé opcji anulowania subskrypcji lub
skontaktowac sie z Bankiem Zywnosci SOS

w Warszawie wysylajgc maila na fundacja@bzsos.pl.

§7
Optaty

Ustugodawca nie pobiera od Uzytkownikéw Zadnej prowizji ani innych dodatkowych opfat od wptat

Darowizn.

§8

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Bank Zywnosci SOS w Warszawie (dalej:
LADMINISTRATOR”), z siedzibg: wul. St. Bodycha 97, Reguly, 05-820 Piastow 1.
Z Administratorem mozna sie kontaktowac¢ pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul. St.
Bodycha 97, Reguty, 05-820 Piastéw 1.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem

mailowym: iodo@rt-net.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy



10.

11.

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci.

Przetwarzanie odbywa sie w celu:

- realizacji umowy Darowizny — art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dane osobowe bedg przechowywane przez
okres 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym dokonano Darowizny lub udzielono

wsparcia Administratorowi;

- wystawienia dowoddw ksiegowych dokumentujgcych Darowizny— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — Dane
osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym

dokonano Darowizny lub udzielono wsparcia;

- podziekowania za udzielone wsparcie, w tym wystania kartki pocztowej — art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
Dane osobowe bedg przechowywane przez rok od udzielonego wsparcia na potrzeby podziekowania i

przestania informacji o dziataniach sfinansowanych z Darowizn przez Administratora;

- w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — 6 ust. 1 lit. f RODO — dane

bedg przechowywane 3 lata od dokonania Darowizny.

Dane osobowe nie pochodzg od stron trzecich.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego Ilub organizacji

miedzynarodowe;.

Administrator bedzie przekazywat dane osobowe innym podmiotom, tylko na podstawie przepisow
prawa oraz innym podmiotom, o ile zaistnieje taka konieczno$¢, na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w tym do dostawcéw ustug informatycznych, Caltha — Krzewski,

Potempski Sp.J. oraz bankéw obstugujgcych ptatnosci.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Skarge nas dziatania Administratora mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest wymogiem do przekazania Darowizny,

w przypadku ich niepodania nie bedzie mozliwosci wspoéffinansowania dziatarn Administratora.

Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.



§9

Reklamacje

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z

funkcjonowaniem Serwisu, a takze wykonaniem Ustug przez Ustugodawce.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail: fundacja@bzsos.pl lub w formie pisemnej na adres Ustugodawcy.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres e-mail wskazany w
reklamacji, lub jezeli reklamacja zostata ztozona w formie pisemnej, na adres e-mail wskazany w

pismie.

Ustugodawca informuje, ze reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
osoby trzecie, do ktorych dostep zwigzany jest z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Serwisu, w
tym swiadczonych przez Serwis posrednictwa finansowego, rozpatrywane sg przez te osoby trzecie
na zasadach i w trybie okreslonym w regulaminach swiadczenia ustug przez te podmioty.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Serwisu posrednictwa.

Ustugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr _dostepna jest

platforma internetowego systemu pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami (platforma ODR), z ktérej moze skorzysta¢ Ustugobiorca.

§ 10

Usuniecie danych, wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

Uzytkownik ma prawo zazgda¢ od Ustugodawcy usuniecia swoich danych poprzez wystanie
wiadomosci e-mail zawierajgcej w tresci takie zgdanie na adres iodo@rt-net.pl z adresu podanego
w trakcie rejestracji w Serwisie,

a Ustugodawca ma obowigzek na takie zgdanie niezwtocznie dane usungc.

Zadanie usuniecia danych  jest rébwnoznaczne ze zfozeniem oswiadczenia

o0 wypowiedzeniu umowy wigzgcej Uzytkownika z Ustugodawcs.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwila otrzymania przez Ustugodawce Zadania,

o ktéorym mowa w ust. 1 powyze;.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z Uzytkownikiem i usung¢ jego dane
w przypadku, gdy Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu lub w zwigzku z

korzystaniem z Serwisu naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.


mailto:fundacja@bzsos.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr

5. O fakcie wypowiedzenia umowy w trybie § 9 ust. 4, Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej, ktéry Uzytkownik podat

wypetniajgc formularz w Serwisie.

§ 11

Zmiany Regulaminu
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie z co najmniej 14- dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian.

§ 12

Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia na stronie internetowej Serwisu.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu w formie umozliwiajacej jego odtwarzanie

i utrwalanie, a takze w siedzibie Ustugodawcy.



REGULAMIN DAROWIZN PRZEKAZYWANYCH NA RZECZ BANKU ZYWNOSCI

SOS W WARSZAWIE

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,,Bank Zywnosci” — Bank Zywnosci SOS w Warszawie, KRS: 0000029435; NIP: 524-106-72-96;
REGON: 010607645 — ul. Stanistawa Bodycha 97, 05-820 Reguty;

2) ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin;

3) ,,Darczynca” — podmiot w jakikolwiek sposdb dokonujgcy darowizn na rzecz Banku Zywnosci;

4) ,Darowizna” — $rodki pieniezne przekazane przez Darczynce na rzecz Banku Zywnosci na realizacje

jego dziatalnosci statutowej (celow statutowych).

§2

Postanowienia ogdélne

7. Regulamin okresla zasady dokonywania Darowizn na rzecz Banku Zywno$ci.

8. Kazdy Darczynca przed dokonaniem Darowizny zobowigzany jest do zapoznania sie z

Regulaminem.

9. Dokonanie Darowizny oznacza akceptacje i zobowigzanie do przestrzegania zasad okreslonych w

Regulaminie.

10. Bank Zywnosci, przed dokonaniem Darowizny, nieodptatnie udostepnia Darczyncom Regulamin
poprzez umieszczenie go na stronie internetowej Banku Zywnosci:

https://paczkanawielkanoc.bzsos.pl/

11. Dokonujgc Darowizny Darczynca oswiadcza, ze rozumie, iz przekazanie Darowizny wyczerpuje
przestanki umowy, o ktérej mowa w art. 888 Kodeksu cywilnego, to jest umowy darowizny, kiéra
polega na bezptatnym $wiadczeniu na rzecz Banku Zywnosci kosztem majgtku Darczyncy.

12. Dokonujgc Darowizny Darczynca oswiadcza, ze wie, iz w momencie dokonania przelewu ziszczajg
sie przestanki, o ktérych mowa w art. 890 § 1 zd. drugie Kodeksu cywilnego, ktoéry stwierdza, ze

wykonana Darowizna jest wazna niezaleznie od formy czynnos$ci prawnej.



12.

13.

14.

13. Darowizny zostang przeznaczone na cele statutowe Banku Zywnos$ci zwigzane z
zapewnieniem zywnosci potrzebujgcym, w tym na jej pozyskanie, transport, magazynowanie oraz

dystrybucje.

§3

Zwolnienia podatkowe
4. Bank Zywnosci jest fundacjg posiadajgcg status organizacji pozytku publicznego.

5. Zgodnie z przepisami odpowiednio art. 26 ust. 1 pkt 9 ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych oraz art. 18 ust. 1 pkt 1 i 7 ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych istnieje
mozliwosé odliczenia od dochodu w roku podatkowym wartosci okreslonych, przekazanych
darowizn. Darowizny przekazane na dziatania Banku Zywnos$ci moze odliczy¢ od dochodu:

— osoba fizyczna do kwoty stanowigcej 6% dochodu przed opodatkowaniem (art. 26 ust. 1 pkt 9
ustawy o} podatku od 0s06b fizycznych),
— osoba prawna do kwoty rownej 10% dochodu przed opodatkowaniem (art. 18 ust. 1 pkt. 1i7
ustawy o podatku od oséb prawnych).

6. Potwierdzenie przelewu nalezy przechowywaé przez okres 5 lat od zakohAczenia roku
kalendarzowego w ktéorym dokonano Darowizny.

§4
Opfaty

Bank Zywnosci nie pobiera od Darczyncéw zadnej prowizji ani innych dodatkowych optat od wptat

Darowizn.

§5

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Bank Zywnosci SOS w Warszawie (dalej:
LADMINISTRATOR”), z siedzibg: wul. St. Bodycha 97, Reguly, 05-820 Piastow 1.
Z Administratorem mozna sie kontaktowac¢ pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul. St.
Bodycha 97, Reguty, 05-820 Piastow 1.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem

mailowym: iodo@rt-net.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Przetwarzanie odbywa sie w celu:

- realizacji umowy Darowizny — art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dane osobowe bedg przechowywane przez
okres 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym dokonano Darowizny lub udzielono

wsparcia Administratorowi;

- wystawienia dowoddw ksiegowych dokumentujgcych Darowizny— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — Dane
osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym

dokonano Darowizny lub udzielono wsparcia;

- podzigkowania za udzielone wsparcie, w tym wystania kartki pocztowej — art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
Dane osobowe bedg przechowywane przez rok od udzielonego wsparcia na potrzeby podziekowania i

przestania informacji o dziataniach sfinansowanych z Darowizn przez Administratora;

- w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — 6 ust. 1 lit. f RODO — dane

bedag przechowywane 3 lata od dokonania Darowizny.

Dane osobowe nie pochodzg od stron trzecich.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego Iub organizaciji
miedzynarodowe;j.

Administrator bedzie przekazywat dane osobowe innym podmiotom, tylko na podstawie przepiséw
prawa oraz innym podmiotom, o ile zaistnieje taka koniecznos¢, na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w tym do dostawcéw ustug informatycznych, Caltha — Krzewski,

Potempski Sp.J. oraz bankéw obstugujgcych ptatnosci.

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Skarge nas dziatania Administratora mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest wymogiem do przekazania Darowizny,
w przypadku ich niepodania nie bedzie mozliwosci wspétfinansowania dziatan Administratora.

Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

§6

Reklamacje

2. Kazdemu Darczyncy przystuguje prawo do ziozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z

dokonywaniem Darowizn.



3. Reklamacje nalezy sktadac drogag elektroniczng na adres
e-mail: fundacja@bzsos.pl lub w formie pisemnej na adres Banku Zywnosci.

4. Bank Zywnosci udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Darczyncy na adres e-mail wskazany w reklamacji,

lub jezeli reklamacja zostata ztozona w formie pisemnej, na adres e-mail wskazany w pismie.

6. Bank Zywnosci informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest

platforma internetowego systemu pozasgdowego rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami (platforma ODR), z ktérej moze skorzysta¢ Darczynhca.

§7

Usuniecie danych, wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

Darczyhca ma prawo zazada¢ od Banku Zywnos$ci usuniecia swoich danych poprzez wystanie
wiadomosci e-mail zawierajgcej w tresci takie zgdanie na adres iodo@rt-net.pl z adresu podanego w

trakcie dokonywania Darowizny, a Bank Zywnosci ma obowigzek na takie zgdanie niezwtocznie dane

usungc.
§8
Zmiany Regulaminu
3. Bank Zywnosci zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian

w Regulaminie.

4. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w na stronie internetowej Banku Zywno$ci:
https://paczkanawielkanoc.bzsos.pl/z co najmniej 14- dniowym wyprzedzeniem przed dniem
wejscia w zycie zmian.

§9

Postanowienia koncowe

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia na stronie internetowej Banku Zywnosci:

www.bzsos.pl

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j Banku Zywnosci:
https://paczkanawielkanoc.bzsos.pl/

w formie umozliwiajgcej jego odtwarzanie i utrwalanie, a takze w siedzibie Banku Zywnosci.
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PayU S.A. Tel. +48 61 628 45 05

ul. Grunwaldzka Email: help@payu.pl

60-166 Poznan J == J

Regulamin pojedynczej transakciji ptatniczej PayU
Art. 1 Postanowienia ogoine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug w zakresie obstugi Ptatnosci
dokonywanych drogg elektroniczng, stanowigcych pojedynczg transakcje ptatnicza.
Przystgpienie i korzystanie z Ustugi nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego i
wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu
prawa bankowego.

2.  Podmiotem $wiadczgcym Ustuge na rzecz Klientow jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-
166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-
495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000,00 ztotych w catosci optaconym, krajowa
instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012 (zwana dalej "PayU"). Nadzér nad
wykonywaniem przez PayU dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego.

4. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep do
sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jej zasobdw.

Art. 2 Definicje

Zwrotom i wyrazeniom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra zawarta z PayU umowe
0 pojedynczg transakcje ptatniczg drogg elektroniczna.

2. Partner — bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe Ilub instytucja pozyczkowa
wspotpracujgce z PayU przy obstudze narzedzi umozliwiajgcych Pratnosci, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 2.
Akceptant — podmiot, ktéry zawart umowe z PayU, umozliwiajgcy dokonanie Ptatnosci.

4, Ustuga -ustuga wykonywana przez PayU na rzecz Klienta na mocy postanowien
Regulaminu, polegajgca na przeprowadzaniu Ptatnosci; ustuga ptatnicza w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

5. Dzien Roboczy-Dzien inny niz sobota oraz dzien ustawowo wolny od pracy na
terenie

Rzeczpospolitej Polskiej, w ktérym PayU prowadzi swojg dziatalnosc.
6. Organizacja Finansujgca - banki lub instytucje pozyczkowe, ktére wspotpracujg z PayU na
podstawie odrebnych umoéw, w szczegdlnosci w zakresie udzielania kredytow Klientom celem
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10.

dokonania umozliwienia dokonania Ptatnosci z wykorzystaniem opcji kredytu (Raty PayU)
oraz odroczonych pfatnosci (PayU Ptace Pdzniej). Aktualna lista Organizacji Finansujgcych
znajduje sie tutaj

Serwis - strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomocg ktérej Akceptant
oferuje Klientom dobra lub ustugi.

Ptatnosé¢ - dokonywana przez Klienta zapfata na rzecz Akceptanta za posrednictwem PayU
w celu wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w wyniku transakcji pomiedzy
Klientem a Akceptantem, stanowigca pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych.

Regulamin — tres$¢ niniejszego regulaminu.

Zlecenie ptatnicze- oswiadczenie Klienta skierowane do PayU zawierajgce polecenie
wykonania okre$lonej Ptatnosci.

Art. 3 Przedmiot Ustug

1. W ramach Ustugi PayU nie prowadzi dla Klienta rachunku ptatniczego w rozumieniu ustawy z

dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

2. W ramach Ustugi Klient moze skorzystaé¢ z narzedzi umozliwiajgcych Ptatno$¢ w Serwisach

Akceptantow, ktére zawarty z PayU umowe na jej udostepnienie. Serwis moze udostepni¢

Klientowi dostep do nastepujgcych Ustug:

a. Platnosci drogg przelewdéw elektronicznych, obejmujgcych Platnosci bezgotéwkowe

poprzez przelew internetowy;

b. Platnosci dokonywane w drodze przelewow tradycyjnych dokonywanych poza siecig
Internet lub

innych przelewoéw elektronicznych;

¢. Ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujgce Ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane

kartami ptatniczymi, ktére zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w
Srodowisku internetowym;

d. Ptatnosci z wykorzystaniem $rodkdow pochodzgcych z kredytu udzielanej Klientowi

przez
Organizacje Finansujaca.

Art. 4 Dokonywanie transakcji w Serwisach

1.  PayU nie jest strong uméw miedzy Klientem a Akceptantem i nie odpowiada za wykonanie

tak

zawartych umow jak i ich waznosc.

2. Celem skorzystania z Ustugi Klient powinien poda¢ nastepujace dane: imie, nazwisko, ulice i nr

domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach

PayU jest uprawniony do Zzgdania od Klienta innych danych niezbednych do oceny ryzyka

Ptatnosci z wyjatkiem szczegdlnych kategorii danych, o ktérych mowa w art. 9 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony


https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2021/03/Lista-organizacji-finansuj%C4%85cych.pdf

os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

3. Z chwilg podania danych w sposdb okreslony w ust. 2 oraz akceptacji Regulaminu dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy Klientem a PayU, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi
okreslonej w niniejszym Regulaminie.

4. PayU swiadczy Ustuge na podstawie otrzymanego od Klienta Zlecenia ptatniczego, ktorego
zlozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz podaniu danych
okreslonych w ust. 2.

5. Za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego przez PayU uznaje sie dzien, w ktérym rachunek
bankowy PayU zostat uznany kwotg Ptatnosci. W przypadku, gdy PayU otrzymat Zlecenie
ptatnicze w dniu nie bedgcym dla PayU Dniem Roboczym, przyjmuje sie, ze Zlecenie ptatnicze
zostato otrzymane w pierwszym Dniu Roboczym nastepujacym po tym dniu.

6. Partnerzy Ustugi, jak rowniez PayU, prowadzg kwalifikacje wiarygodnosci finansowej oséb
zamierzajgcych dokona¢ Platnosci i mogg w zwigzku z tym zréznicowaé zasady obstugi
Ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki $wiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania
Klienta do danej grupy ryzyka.

7. PayU zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej Ptatnosci, w przypadku, gdy nie zostaty
spetnione postanowienia Regulaminu lub tez w przypadku powziecia watpliwosci co do
legalnosci transakgiji, z tytutu ktérej nastepuje Ptatnosc¢ lub legalnos¢ samej Pratnosci. PayU nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta z powodu odmowy, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczegdlnosci
kartg ptatniczg) moze postugiwac sie tylko i wytgcznie jej uprawniony posiadacz lub uzytkownik,
a wiec osoba upowazniona do korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z jego
wydawca.

9. Klient zobowigzany jest stosowa¢ sie do obowigzujgcych przepisow prawa, jak i zasad
postepowania i procedur wyznaczonych przez PayU, w celu zapewnienia przestrzegania
przepisOw prawa, oraz zasad okreslonych przez wtasciwe organizacje kart ptatniczych.

10. Ptatno$¢ udostepniana jest Akceptantowi w ciggu 1 godziny od uznania rachunku PayU kwotg
Ptatnosci.

11. Klient jest informowany o dokonanej Ptatnosci formie komunikatu elektronicznego
umozliwiajgcego
utrwalenie zawartych w nim danych.

12. W przypadku, gdy dokonana Ptatnos$¢ zostaje z jakichkolwiek powodéw zwrécona Klient
jest
bezzwtocznie o tym informowany, a wptacong kwote pozostawia sie do dyspozyciji Klienta.

Art.5 Optaty

1. Z tytutu $wiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu ustugi, PayU moze pobieraé optaty
od Klienta. W przypadku gdy PayU pobiera optaty od realizacji Ptatnosci informuje Klienta o
wysokos$ci optaty za posrednictwem strony internetowej, na ktérej Klient sktada Zlecenie



ptatnicze. Na wniosek Klienta, ztozony w sposéb okreslony w art. 9 ust. 2 Regulaminu, PayU
dostarcza Klientowi powyzsze informacje w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku
informaciji.
2. W przypadku, gdy spetnione sg facznie nastepujgce warunki:
a. PayU pobrata opfate od Klienta, o ktérej mowa w ust. 1, nastgpit zwrot Platnosci
zainicjowany przez Akceptanta albo zwrot w zwigzku z uznaniem
reklamaciji Klienta dotyczacej danej Ptatnosci,
PayU dokonuje Klientowi rowniez zwrotu optaty od realizacji danej Ptatnosci. Jesli zwrot Platnosci
zainicjowany przez Akceptanta albo zwrot w zwigzku z uznaniem reklamacji Klienta dotyczacej danej
Ptatnosci jest czesciowy, PayU dokonuje zwrotu optaty z tytutu realizacji danej Ptatno$ci
proporcjonalnie do kwoty zwrotu.
3. Klient zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z wykonaniem Platnosci na mocy
umow zawartych z Partnerami i uczestnikami tych transakcji, a takze ponoszenia kosztow
transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

Art. 6 Obowigzki Klienta

1. Korzystajac z Ustugi Klient zobowigzuje sie do:
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

b. postepowania w sposdb uczciwy i rzetelny w stosunku do innych uczestnikow obrotu, w
szczegolnosci podawania prawdziwych i nie wprowadzajgcych w bigd informacji oraz
wywigzywania sie z podjetych ustalen oraz zobowigzan;

2. Korzystajgc z Ustugi Klient nie moze:
naruszac¢ obowigzujgcych przepiséw prawa;
korzysta¢ z Ustug w sposdb sprzeczny lub niewtasciwy z ich celem, w szczegdlnosci
niedozwolone jest dziatanie o charakterze naruszajgcym normy prawne oraz moralne,
obrazujgcych lub propagujgcych przemoc, nienawis¢, jakgkolwiek dyskryminacje rasowa,
kulturowg, etniczng lub religijna, naruszajgcych dobra osobiste lub obrazajgcych godnos¢
innych osoéb.

C. naruszac prywatnosci innych oséb, przede wszystkim poprzez gromadzenie, przetwarzanie i
rozpowszechnianie informacji o innych Klientach badz publikowaniu ich wizerunku bez ich
wyraznej zgody;

d. dopuszczaé sie dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktécaé zasady $wiadczenia Ustug, a
takze dziatan polegajgcych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu
dostepu do danych innych Klientow;

e. podejmowaé dziatah na szkode PayU i innych oséb, w tym narusza¢ autorskie prawa
majatkowe oraz prawa wynikajgce z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw towarowych,
wzordw uzytkowych i przemystowych.

Art. 7 Odpowiedzialno$¢ PayU

PayU ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach



okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych .

Art. 8 Prywatnosc i poufno$é

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)
jest PayU.
Z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego Artykutu, dane osobowe Klientéw sg przetwarzane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu:

— $Swiadczenia Ustug i dokumentowania ich wykonania,

— powiadamiania Klienta oraz Akceptanta o statusie realizacji Platnosci,

— rozpatrywania reklamacji,

— wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na PayU
W zwigzku z realizacjg Ptatnosci PayU przetwarza nastepujgce dane osobowe Klienta:

— imie i nazwisko,

— adres: ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto,

— adres e-mail,

—  numer telefonu,

— adres|P.
W uzasadnionych przypadkach PayU jest uprawniona do zgdania od Klienta innych danych
niezbednych do oceny ryzyka Patnosci z wyjatkiem szczegodlnych kategorii danych, o ktérych
mowa w art. 9 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

4. Ponadto w przypadku, gdy Ustuga ma zosta¢ zrealizowana z wykorzystaniem s$rodkow

pochodzacych z kredytu (,Raty PayU” lub odroczonej ptatnosci ,PayU Ptace Pézniej’) ponizej

wskazane dane osobowe Klienta mogg by¢é przekazane Organizacjom finansujgcym. Dane

osobowe Klienta sg przekazywane wytgcznie danej Organizacji Finansujacej, do ktdrej Klient
skierowat wniosek za posrednictwem PayU oraz w zakresie jaki obejmuje umowa PayU z dang

Organizacja Finansujgca.

Nastepujace kategorie danych osobowych Klienta mogg zosta¢ przekazane Organizacjom
Finansujgcym:

a) dane osobowe wprowadzone przez Klienta w ramach wniosku udostepnionego przez PayU
oraz adres IP Klienta, w celu niezbednym do rozpatrzenia wniosku Klienta, zawarcia i
wykonania umowy pomiedzy Klientem a z Organizacjg Finansujaca,

b) imie, nazwisko, adres e-mail, adres, kwota Ptatnosci, opis zakupionych towardéw (w tym
nazwa, ilos¢, cena, cena dostawy, kategoria towaru lub ustugi), numer telefonu, adres IP,
przekazane PayU przez Akceptanta,

c) historia Ptatnosci Klienta dokonywanych za posrednictwem PayU z ostatnich 18 miesiecy,
obejmujgca takie dane jak: ilos¢, rodzaj, data, warto$¢, zakres, urzgdzenie, z ktérego
wykonano Ptatno$¢, numery rachunkéw bankowych uzytych w ramach Ptatnosci, poprzednie
whnioski sktadane przez Klienta za posrednictwem PayU w ramach ,Rat PayU” lub ,PayU
Ptace Pozniej”, w tym



informacje czy zostat przyjety przez Organizacje Finansujgca, ilosci instrumentéw ptatniczych,
ktore

Klient przechowywat PayU oraz terminu, od ktérego je przechowywat,

d) PESEL Klienta oraz numer i seria dowodu osobistego, o ile ich zebranie zostato zlecone PayU
przez dang Organizacje Finansujgcg Dane osobowe Klienta, o ktérych mowa w pkt b), i d)
C) powyzej zostang wykorzystane przez Organizacje Finansujgce do celéw przygotowania
oferty finansowania dla Klienta, w szczegoélnosci kredytu, przeprowadzania i udoskonalania
ocen zdolnosci kredytowej tak aby w przysztosci moc zaoferowac Klientowi lepsze i bardziej
dostosowane warunki ustug finansowania, aby poprawia¢é skutecznos¢ produktéw
Organizacji Finansujgcych, aby wczesniej zrozumie¢ czego klienci oczekujg oraz w jaki
sposob spetni¢ ich oczekiwania.

5. Podanie danych osobowych wskazanych w ust. 3 jest dobrowolne jednak niezbedne do
realizaciji

Ptatnosci, a brak podania danych moze skutkowaé odrzuceniem Ptatnosci.

6. Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw przez PayU okresla
Polityka

Prywatnosci, ktérej aktualna tres¢ dostepna jest tutaj

Art. 9 Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie
zostaty

zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:
a. pisemnej na adres PayU wskazany w art.1 ust. 2 Regulaminu lub
b. elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej w sekcji ,Pomoc” lub
c. telefonicznej pod numerem telefonu: + 48 61 628 45 05 (potgczenie ptatne wg taryfy
operatora, z ktérego ustug korzysta Klient), od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 20:00.

3. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail oraz opis
zgtaszanych zastrzezeh.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamaciji, PayU zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie i terminie. PayU rozpoznaje reklamacje w terminie 15 dni roboczych od daty jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec przedituzeniu o czas niezbedny do uzyskania odpowiednich informaciji, o
czym Klient zostanie poinformowany, przy czym maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayU
pisemnie lub w formie elektronicznej, o ile Klient wyrazit na to zgode.

5. W zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji, celem wyjasnienia wszelkich kwestii z wystawcami kart
ptatniczych, instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, PayU moze zwréci¢ sie do
Klienta o przestanie w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania:


https://poland.payu.com/nota-o-prywatnosci-payu/
https://poland.payu.com/pomoc/
https://poland.payu.com/pomoc/

a) dodatkowych, niezbednych informacji dotyczacych transakcji, tytutem ktérej nastgpita
reklamowana Ptatnos¢ oraz

b) kopii dokumentéw dotyczacych realizacji transakcji, w ramach ktérej Klient zrealizowat
Ptatnos¢ dokonang kartg ptatniczg lub przelewem z wykorzystaniem Ustugi, w tym: kopie
potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi.

Art. 10 Dostepnos¢ Regulaminu

Regulamin jest dostepny pod adresem: www.payu.pl.

2. Prawem wiasciwym dla umowy miedzy Klientem a PayU zawieranej na podstawie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Jezeli Klient jest konsumentem, zastosowanie majg dodatkowo
korzystniejsze dla niego bezwzglednie obowigzujgce przepisy kraju zamieszkania.

3.  Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez PayU na podstawie niniejszego
Regulaminu beda rozstrzygane przez wiasciwe polskie sgdy powszechne lub przez wtasciwy
sad miejsca zamieszkania Klienta bedgcego konsumentem, o ile takie uprawnienie wynika z
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.


http://www.payu.pl/

